SPLOSNI POGOJI POSLOVANJA
UVODOMA

Namen teh Splosnih pogojev poslovanja je urediti in definirati pravice in
obveznosti ponudnika in uporabnikov, pri uporabi spletne strani in
prijavi ter postopku placila (nakupa) narocilo blaga in storitev, ki jih
ponuja spletna stran https://luninvrt.com/ in njenih podstrani. Ti splosni

pogoji urejajo tudi narocanje blaga ali storitev, ki so na voljo
uporabnikom na tej spletni strani ter odnos med uporabnikom in
ponudnikom spletne strani. Pogoji poslovanja so sestavni del pogodbe.
Uporabnika oz. kupca zavezujejo splosni pogoji, ki so veljavni v trenutku
oddaje narocila.

Kot kupec oziroma uporabnik (v nadaljnjem besedilu tudi: kupec,
uporabnik, potrosnik ali stranka) se po teh pogojih poslovanja razume
vsaka fiziCna oseba, ki predstavlja potrosnika ter vsaka fizicna ali pravna
oseba, ki ni potrosnik, ampak je opravila nakup preko spletne strani, pri
cemer dolocene pravice v skladu z veljavno zakonodajo o varstvu
potrosnikom pripadajo zgolj slednjim, kar je izpostavljeno oziroma
opredeljeno tudi v nadaljevanju.

Splosni pogoji so sestavljeni v skladu z veljavno slovensko zakonodajo,
kar vkljuCuje Zakon o varstvu potrosnikov (ZVPot-1), Zakon o varstvu
osebnih podatkov (ZVOP-2), Zakon o elektronskem poslovanju na trgu
(ZEPT) in Zakon o elektronskih komunikacijah (ZEKom-2) ter drugo
splosno veljavno zakonodajo na tem podrodju.

Upravljavec spletne strani si pridrzuje pravico do spremembe splosnih
pogojev na spletnih strani kadarkoli in brez predhodnega obvestila.


https://luninvrt.com/

Uporabnik je ob oddaji narocila vsaki¢ posebej opozorjen na splosne
pogoje poslovanja in z oddajo narocila oziroma prijave potrdi, da se je z
njimi v celoti seznanil. Z oddajo narocila je vedno povezana tudi
obveznost placila.

Z uporabo spletne strani oziroma morebitnim narocilom (nakupom)
uporabnik oz. kupec sprejema in soglasa z vsemi dolocbami teh pogojev
poslovanja, ki vkljucujejo tudi vse povezave in njihove sestavne dele ter
potrjuje, da je bil seznanjen s politiko zasebnosti, ki je dostopna na tej
povezavi: https://luninvrt.com/pravilnik-o-varovanju-zasebnosti/.

Narocilo oziroma nakup blaga ali storitve opravljen preko prek spletne
strani, se Steje za nakup, ki je opravljen skladno z zakonskimi predpisi, ki
veljajo v Republiki Sloveniji.

INFORMACIJE O PONUDNIKU IN
KOMUNIKACIJA Z NJIM

NAZIV PODJETJA: GREEN MATRIX, Klementina Ozvald s.p., Maticna
stevilka: 9387722000, Davcna stevilka: 86148982 je lastnik in upravljavec
spletne strani https://luninvrt.com/in njenih podstrani (v nadaljevanju:

upravljavec spletne strani). Vsebina spletne strani je last upravljavca
spletne strani.

Elektronski naslov za komunikacijo: info@luninvrt.com.


https://luninvrt.com/
https://luninvrt.com/pravilnik-o-varovanju-zasebnosti/

OMEJENA PRAVICA UPORABE SPLETNE
STRANI IN VSEBINA

Obiskovalci lahko vsebine spletnih strani uporabljajo izklju¢no v osebne
in nekomercialne namene. Vsebine so avtorsko zascitene.

Kakrsnakoli druga uporaba, kopiranje, objava in distribucija spletnih
vsebin ali njihovih posameznih delov je brez dovoljenja upravljavca
spletne strani prepovedana.

V primeru kakrsnekoli krsitve teh Pogojev poslovanja (kot npr. zloraba
spletne strani in/ali storitve, je uporabnik — krsitelj upravljavcu spletne
strani in tretjim osebam odgovoren za vso nastalo skodo, upravljavec
spletne strani pa ima pravico onemogociti uporabniku nadaljnjo
uporabo spletne strani in storitev.

Uporabnik je dolzan uporabljati spletno stran in storitve izklju¢no v
nekomercialne namene. Uporaba spletne strani in storitev za prenasanje
skodljivih programov (kot npr.: virusi), kakor tudi kakrsnakoli druga
zloraba spletne strani in storitev je prepovedana.

Uporabnik spletne strani odgovarja za vso skodo, ki nastane, Ce
uporabnik spletno stran in/ali storitve uporablja v komercialne namene
ali, Ce spletno stran in/ali storitve uporablja za prenasanje skodljivih
programov, kakor tudi, Ce spletno stran in/ali storitve zlorabi na
kakrsenkoli drug nacin.

Vsebin, ki so last upravljavca spletne strani oz. je upravljavec spletne
strani imetnik pravic za njihovo uporabo in razpolaganje z njimi,



uporabnik ne sme spreminjati, kopirati, razmnozevati, ponovno objavljati
ali na kakrsenkoli drug nacin Siriti brez izrecnega predhodnega
dovoljenja upravljavca spletne strani.

Uporabnik je dolzan v okviru dovoljene uporabe vsebin ohraniti vse
oznacbe avtorskih pravic in drugih pravic industrijske lastnine ter
morebitna druga obvestila in opozorila. Blagovne in storitvene znamke,
objavljene na spletni strani, so last upravljavca spletne strani.

AVTORSKE PRAVICE IN PRAVICE
INTELEKTUALNE LASTNINE

Vsebine spletne strani vsa besedila, slike, grafike, video posnetki,
postavitve, procesi, metode, produkti..(v nadaljevanju »Vsebine«) so
pravice intelektualne lastnine ponudnika in jih ni dovoljeno reproducirati,
predelovati, distribuirati, ali kakorkoli drugace uporabljati, ne glede na
medij in teritorij, brez predhodnega pisnega dovoljenja ponudnika.

Vsebine ter vse informacije na spletni strani so izkljucno za osebno,
nekomercialno uporabo in ne smejo biti prenesene, kopirane, predelane
ali razdeljene za komercialno uporabo, z iziemo tiste vsebine na voljo
posebej za prenos in izrecno doloCene za ta namen. Uporabnik in kupec
lahko natisneta ali objavita vsebino na druzbenih omrezjih le dele
spletne strani, ki so namenjene za osebno uporabo, za vse ostale
namene je potrebno predhodno pisno privoljenje ponudnika.

Vse pravice, ki izhajajo iz Vsebine in na katerih ima ponudnik pravice
intelektualne lastnine (avtorske pravice, znamke, poslovne skrivnosti) na



vseh produktih in storitvah, ostanejo v lasti ponudnika in sodelujoci se
zaveze, da vsebine ne bo kopiral, distribuiral, reproduciral, predeloval ali
kakorkoli drugace uporabljal za svoje neposredne ali posredne
komercialne namene.

Uporabnik in kupec se zavezujeta tudi prepreciti kopiranje, distribuiranje,
objavljanje, reproduciranje, predelavo, spremembo in kakrsnokoli
drugacno komercialno uporabo pravic intelektualne lastnine ponudnika
na Vsebini.

Uporabnik je dolzan v okviru dovoljene uporabe vsebin ohraniti vse
oznacbe avtorskih pravic in drugih pravic industrijske lastnine ter
morebitna druga obvestila in opozorila. Blagovne in storitvene znamke,
objavljene na spletni strani, so last upravljavca spletne strani. Uporabnik
ponudniku odgovarja za vso skodo, ki nastane, ¢e uporabnik spletno
stran in/ali storitve uporablja v komercialne namene ali, Ce spletno stran
in/ali storitve uporablja za prenasanje skodljivih programov, kakor tudi,
Ce spletno stran in/ali storitve zlorabi na kakrsenkoli drug nacin.

POSTOPEK NAROCILA OZIROMA NAKUPA

Preko spletne strani je mozno narocilo blaga in storitev oziroma prijava
na razli¢cne tecaje in delavnice, ki lahko predstavljajo izobrazevalne
storitve in so predstavljene na spletni strani.

Narocilo na spletni strani je oddano, ko uporabnik izpolni spletni
obrazec za nakup. Pred samo prijavo, lahko uporabnik poslje
povprasevanje, ki Se ne predstavlja narocila za nakup.



Upravljavec spletne strani lahko narocilo zavrne, Ce sumi, da je prislo do
zlorabe spletne strani s strani uporabnika, kot je to natancneje
opredeljeno tudi v nadaljevanju. Z izvedbo narocila kupec potrjuje, da je
bil seznanjen s sploSnimi pogoji in da je bil nanje izrecno opozorjen.

Upravljavec spletne strani bo skladno z interno politiko podjetja shranil
kopijo racunov ter druge spremne dokumentacije, ki je hranjena zaradi
potreb skladnosti z davcno in/ali drugo relevantno zakonodajo ter zaradi
potreb izvedb morebitnih inspekcijskih, revizijskih in/ali drugih podobnih
pregledov ter kupcu posledicno ni na voljo. Odgovornost za hrambo
racuna in druge spremne dokumentacije, ki jo kupec pridobi ob narocilu
storitve je vdomeni slednjega, ponudnik pa iz tega naslova ne prevzema
nobene dodatne odgovornosti.

CENE

Vse cene so v evrih (EUR).

Pri nakupu veljajo cene in popusti v trenutku oddaje narocila. Cene
veljajo do trenutka njihove spremembe in se lahko spremenijo brez
predhodnega obvestila.

Cene ne vkljucujejo stroskov dostave oziroma postnine. Ti so navedeni
ob izraCcunu vrednosti narocila pred elektronsko potrditvijo narocila.
Cene se ne prilagajajo na podlagi avtomatiziranega sprejemanja
odlocitev ampak so za vse potrosnike iste.



NACINI PLACILA

Placilo preko UPN obrazca (bancno nakazilo) na racun upravljavca
spletne strani, ki je naveden na potrdilu o narocilu in spletni strani.

Placilo s kreditno ali debetno kartico preko placilnega sistema Stripe.

POGODBA

Pogodba, sklenjena na daljavo, se sklene med upravljavcem spletne
strani in uporabnikom na daljavo (preko spleta, ki za namen sklenitve
pogodbe vse do trenutka njene sklenitve uporablja izkljucno sredstva za
komuniciranje na daljavo kot je internet in elektronska posta.

Upravljavec spletne strani in uporabnik / potrosnik / kupec medsebojne
pravice in obveznosti pri nakupu blaga in storitev na daljavo urejata s
temi pogoji poslovanja, ki predstavljajo sestavni del pogodbe, sklenjene
na daljavo.

Uporabnik se mora pred sklenitvijo pogodbe na daljavo seznaniti z
vsebino teh pogojev. Z oddajo narocila se kupec strinjanja s pravicami in
obveznostmi, ki izhajajo iz teh pogojev, kar vkljucuje tudi obveznost
placila. Z izrazanjem strinjanja nasprotna stranka (kupec / potrosnik /
uporabnik) brezpogojno sprejema te pogoje poslovanja.

Narocilo o nakupu blaga in storitev je sklenjeno, ko uporabnik na
elektronsko posto prejme potrdilo o narocilu, Ce ni opredeljeno drugace.
Uporabnik si lahko te pogoje prenese na svojo elektronsko napravo z
uporabo interneta.



POGODBA O DOBAVI DIGITALNE VSEBINE
ALl DIGITALNE STORITVE

Nekatere storitve upravljavca spletne strani se lahko smatrajo za
pogodbo o dobavi digitalne storitve ali digitalne vsebine, sploh, ce
potekajo preko spleta.

Pogodba o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve pomeni, da bo
podjetje potrosniku dobavilo digitalno vsebino ali digitalno storitev,
potrosnik pa se zaveze, da bo podjetju placal kupnino. Pri tem se
uporabljajo dolocbe ZVPot-1.

Digitalna vsebina je definirana kot podatki, ki nastanejo in so dobavljeni
v digitalni obliki, digitalna storitev pa kot storitev, ki potrosniku
omogoca ustvarjanje, obdelavo ali hrambo podatkov v digitalni obliki ali
dostop do njih, ali storitev, ki omogoca izmenjavo podatkov v digitalni
obliki ali katero koli drugo obliko interakcije s temi podatki, ki jih
nalozijo ali ustvarijo potrosnik ali drugi uporabniki te storitve.

Za pogodbo v tem smislu se Steje tudi pogodba, s katero se potrosnik
zaveze, da bo upravljavcu spletne strani posredoval osebne podatke,
razen Ce upravljavec spletne strani osebne podatke, ki jih je posredoval
potrosnik, obdeluje izklju¢no za namen dobave digitalne vsebine ali
digitalne storitve v skladu z ZVPot-1 ali za to, da lahko upravljavec
spletne strani izpolni pravne zahteve, ki veljajo zanj, in teh podatkov ne
obdeluje za noben drug namen.

Za pogodbo v tem smislu gre tudi pri pogodbi, s katero je digitalna
vsebina ali digitalna storitev razvita v skladu z navodili potrosnika ter za



vse materialne nosilce podatkov, ki sluzijo izkljucno kot nosilci digitalne
vsebine. V primeru digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki je vkljucena
v blago z digitalnimi elementi ali je z njim medsebojno povezana, se
zagotavlja z blagom v skladu s prodajno pogodbo za to blago, ne glede
na to, ali tako digitalno vsebino ali digitalno storitev dobavlja upravljavec
spletne strani ali tretja oseba.

Upravljavec spletne strani potrosniku dobavi digitalno vsebino ali
digitalno storitev po sklenitvi pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali
digitalne storitve brez nepotrebnega odlasanja, razen Ce sta se stranki
dogovorili drugace.

Steje se, da je upravljavec spletne strani izpolnil obveznost glede dobave
digitalne vsebine ali digitalne storitve: (i) kadar je digitalna vsebina ali
primerna sredstva za dostop do digitalne vsebine ali je prenasanje
digitalne vsebine na voljo ali dostopno potrosniku oziroma fizicni ali
virtualni platformi, ki jo je za ta namen izbral potrosnik; ali (ii) kadar je
digitalna storitev dostopna potrosniku oziroma je dostopna fizicni ali
virtualni platformi, ki jo je za ta namen izbral potrosnik.

ODSTOP OD POGODBE, VRACILO BLAGA IN
REKLAMACIJE

Potrosnik ima pri nakupu na daljavo (spletni nakup) pravico, da v roku 14
dni od nakupa oziroma od prejema blaga oziroma digitalne vsebine
odstopi od pogodbe brez navedbe razloga in vrne izdelek.



Za uveljavitev pravice do odstopa mora potrosnik z nedvoumno izjavo
obvestiti ponudnika o svoji odlocitvi o odstopu od pogodbe, in sicer:

na elektronski naslov: info@luninvrt.com.

Steje se, da je potrosnik podal odstopno izjavo pravocasno, &e jo poslje v
roku, dolo¢enem za odstop od pogodbe. Prilozena mora biti tudi kopija
racuna ali drugega ustreznega dokumenta.

Ce je potro$nik blago ali digitalno vsebino, ki je dobavljena na
materialnem nosilcu ze prejel in odstopi od pogodbe, ga vrne
ponudniku skupaj s pripadajoco embalazo in dokumentacijo (npr. racun,
garancija, ipd.) brez nepotrebnega odlasanja oziroma najpozneje v 14
dneh po obvestilu o odstopu pogodbe. Steje se, da potrosnik
pravocasno vrne blago, Ce ga poslje pred iztekom 14 dnevnega roka za
vracilo. Neposredne stroske vracila blaga nosi potrosnik.

V primeru odstopa od pogodbe potrosnik prejeti artikel na svoje stroske
dostavi na poslovni naslov upravljavca spletne strani: GREEN MATRIX,
Klementina Ozvald s.p., Tkalska ulica 9, 3000 Celje.

Ce potrosnik odstopi od pogodbe, mu ponudnik brez nepotrebnega
odlasanja in v vsakem primeru najpozneje v 14 dneh od dneva prejetja
obvestila o odstopu od te pogodbe povrne vsa prejeta placila, vkljucno s
stroski dostave. Vrnjeni znesek torej zajema tudi stroske standardne
dostave, ki so bili placani ob nakupu blaga. V primeru, da je bila izbrana
nadstandardna dostava, je ponudnik potrosniku ni dolzan vrniti.

Prejeta placila vrnemo potrosniku z enakim placilnim sredstvom, kot ga
je uporabil potrosnik. V kolikor se z namenom hitrejse povrnitve kupnine
strinjate z nakazilom na vas TRR (brez dodatnih stroskov), to, prosimo,



oznacite na obrazcu ali izjavi, s katerim podate odstopno izjavo. V tem
primeru pa potrosnik ne nosi nikakrsnih stroskov.

Pri odstopu od pogodbe, kjer je bil korisCen bonus ali popust (kot npr.
poseben popust ob nakupu kompleta, kombinacije izdelkov, morebitna
brezplacna postnina ob nakupu dolocenega izdelka ipd.) ali promocijska
koda, se ta sredstva upostevajo kot popust in se kupcu ne vrnejo, saj se
kupcu vrne le placan znesek, uporabniku pa se obenem vrne korisceni
bonus ali promocijska koda.

Darilni bon se pri odstopu od pogodbe uposteva kot placilno sredstvo in
se vrne uporabniku kot darilni bon, vplacani znesek pa se vrne na TRR
uporabnika.

Pravico do zamenjave artiklov in vracila kupnine v primeru uveljavljanja
garancije in stvarnih napak natancneje urejajo dolocila Zakona o varstvu
potrosnikov (ZVPot-1).

V primeru zaporednega ali simultanega uveljavljanja odstopov od
pogodbe, iz katerih je razvidna ocitna zloraba instituta odstopa od
pogodbe, je potrosnik v skladu s splosnimi pravili Obligacijskega
zakonika odgovoren za nastalo skodo.

Prodajalec ima pravico vracilo kupnine zadrzati do prevzema vrnjenega
blaga ali do predlozitve dokazila, da je potrosnik izdelek poslal
prodajalcu.

Potrosnik odgovarja za zmanjsanje vrednosti blaga, Ce je zmanjsanje
vrednosti posledica ravnanja, ki ni nujno potrebno za ugotovitev narave,
lastnosti in delovanja blaga, zaradi Cesar se uporabniku priporoca, da je



blago nerabljeno, neposkodovano, v nespremenjeni kolicini in v
originalni embalazi (slednje zlasti zaradi zascite blaga pred poskodbami
v procesu vracila blaga). V izogib morebitnim sporom ter odstopu od
pogodbe brez zapletov in potencialnem zmanjsanju vracila kupnine, pri
ravnanju z izdelki, pri katerih velja pravica do odstopa (in vracila),
upostevajte ravnanje na naslednji nacin: (i) previdno odprite embalazo in
jo hranite v nespremenjenem stanju, dokler niste v celoti prepricani, da
je izdelek ustrezen in ob vrnitvi izdelka slednjega vrnete v originalni
neposkodovani; (ii) izdelkov, ki ste jih prejeli namerno ne unicujte, z njimi
rokujte posebej previdno, saj lahko pride do poskodb in prask; (iii)
zascitno folijo odstranite pazljivo, saj nepazljivo odstranjevanje zascitnih
folij in materialov lahko povzroci poskodbe na izdelku; (iv) na izdelkih ne
smejo biti vidne sledi uporabe kot so prah, dlake, praske, madezi,
umazanija ipd.

Zmanjsanje vrednosti blaga, ki je bilo uporabljeno (preko meja preizkusa
za ugotovitev narave, lastnosti in delovanja blaga) znasa dolocen % od
redne cene blaga na dan nakupa tega blaga.

V primeru, da je iz razlogov na strani uporabnika na blagu nastala skoda
je prodajalec upravicen od uporabnika uveljavljati povracilo celotne
skode na blagu, skladno s temeljnimi naceli civilne odskodninske
odgovornosti. Odgovornost uporabnika za placilo zmanjsanje vrednosti
blaga lahko znasa do zneska polne redne maloprodajne cene blaga na
dan nakupa tega blaga, glede na obseg zmanjsanja vrednosti, kar se za
posamezni primer ugotavlja posebe;.

Moznost odstopa od pogodbe oziroma vracila blaga ne velja v spodnjih
primerih:



® za blago ali storitve, katerih cena je odvisna od nihanj na trgih, na
katera podjetje nima vpliva in ki lahko nastopijo v roku odstopa od
pogodbe;

® za blago, ki je bilo izdelano po natan¢nih navodilih potrosnika oziroma
je bilo prilagojeno njegovim osebnim potrebam;

® za blago, ki zaradi svoje narave ni primerno za vracilo, ker je nelocljivo
pomesano z drugimi predmeti;

® za blago, ki je hitro pokvarljivo ali mu hitro potece rok trajanja;

® za zapecateno blago, ki ni primerno za vracilo zaradi varovanja zdravja
ali higienskih vzrokov, Ce je potrosnik po dostavi odprl pecat (kreme,
kozmetika, pripomocki za kozmetiko ipd.),

® za blago, pri katerih je potrosnik izrecno zahteval obisk podjetja na
domu zaradi izvedbe nujnega popravila ali vzdrzevanja. Ce podjetje pri
takem obisku opravi se dodatne storitve, ki jih potrosnik ni izrecno
zahteval, ali dostavi blago, ki ne predstavlja nadomestnih delov, nujno
potrebnih za vzdrzevanje ali popravilo, ima potrosnik za navedene
dodatne storitve in blago pravico do odstopa od pogodbe;

® odstop od pogodbe tudi ni mogoc v primeru dobave digitalne
vsebine, ki se ne dobavi na materialnem nosilcu podatkov, Ce se je
izvajanje zacelo in kadar pogodba potrosnika zavezuje k placilu, Ce:

(i) je potrosnik predhodno podal izrecno soglasje za zacetek izvajanja v
Casu odstopnega roka,



(ii) je potrosnik privolil, da s tem izgubi pravico do odstopa od pogodbe,
in

(iii) je podjetje predlozilo potrdilo na papirju ali, Ce se potrosnik s tem
strinja, na drugem trajnem nosilcu.

NESKLADNOST BLAGA

Prodajalec mora potrosniku izrociti blago v skladu s pogodbo in
odgovarja za neskladnosti, ki jih je imelo blago v ¢asu dobave.
Prodajalec dobavi potrosniku blago, ki izpolnjuje subjektivne in
objektivne zahteve za skladnost blaga ter odgovarja za neskladnosti, ki
jih je imelo blago v ¢asu dobave.

Za neskladnost blaga s prodajno pogodbo gre zlasti kadar blago ne
izpolnjuje tako imenovanih subjektivnih zahtev, in sicer: (i) ne ustreza
opisu, vrsti, kolicini in kakovosti ter nima funkcionalnosti, zdruzljivosti,
interoperabilnosti in drugih lastnosti, kot je zapisano v prodajni pogodbi;
(i) ni primerno za poseben namen, za katerega ga potrosnik potrebuje
in s katerim je potrosnik seznanil prodajalca najpozneje ob sklenitvi
prodajne pogodbe, prodajalec pa je s tem soglasal; (iii) ni dobavljeno
skupaj z vsemi dodatki in navodili, vklju¢no z navodili za namestitev, kot
je doloceno v prodajni pogodbi,(iv) ni posodobljeno, kot je doloceno v
prodajni pogodbi.

Poleg navedenega iz prejsnjega odstavka, je blago neskladno tudi, ko ne
izpolnjuje objektivnih zahteyv, in sicer blago: (i) ne ustreza namenom, za
katere se obicCajno uporablja blago iste vrste, pri Cemer je treba, kadar je
to primerno, upostevati druge predpise, tehnicne standarde ali v primeru
neobstoja takih tehnicnih standardov panozne kodekse ravnanja, ki se
uporabljajo za posamezni sektor; (ii) ni take kakovosti in ne ustreza opisu



vzorca ali modela, ki ju je prodajalec dal na razpolago potrosniku pred
sklenitvijo prodajne pogodbe, kadar je to primerno; (iii) ni dobavljeno
skupaj s takimi dodatki, vkljucno z embalazo, navodili za namestitev ali
drugimi navodili, za katere lahko potrosnik razumno pri¢akuje, da jih bo
prejel, kadar je to primerno, in (iv) ni take koliCine in nima znacilnosti in
drugih lastnosti, vkljucno v zvezi s trajnostjo, funkcionalnostjo,
zdruzljivostjo in varnostjo, kot je obicajno za blago iste vrste in ki jih
potrosnik lahko razumno pricakuje glede na naravo blaga in ob
upostevanju kakrsne koli javne izjave, podane pri oglasevanju ali
oznacevanju s strani ali vimenu prodajalca ali drugih oseb v predhodnih
Clenih pogodbene verige, vkljucno s proizvajalcem, razen ce prodajalec
dokaze, da: (1) za javno izjavo ni vedel in od njega ni mogoce razumno
pricakovati, da bi zanjo vedel; (2) je bila javna izjava do sklenitve
prodajne pogodbe popravljena na enak ali primerljiv nacin, kot je bila
podana, ali (3) javna izjava ni mogla vplivati na odlocitev za nakup blaga.

Blago z digitalnimi elementi je neskladno tudi: ¢e prodajalec ne zagotovi,
da je potrosnik obvescen o posodobitvah, vkljucno z varnostnimi
posodobitvami, ki so potrebne za ohranjanje skladnosti blaga z
digitalnimi elementi, in so mu te posodobitve tudi dobavljene v obdobju:
(i) ki ga potrosnik lahko razumno pricakuje glede na vrsto in namen
blaga in digitalnih elementov ter ob upostevanju okolisCin in narave
pogodbe, kadar prodajna pogodba doloca enkratno dobavo digitalne
vsebine ali digitalne storitve, ali (ii) dveh let od dobave blaga z
digitalnimi elementi, kadar prodajna pogodba doloca nepretrgano
dobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve v dolocenem obdobju, ali
(i) v katerem je treba v skladu s prodajno pogodbo dobaviti digitalno
vsebino ali digitalno storitev, kadar prodajna pogodba doloca
nepretrgano dobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve v obdobju,
daljSem od dveh let.



Kadar potrosnik v razumnem roku ne namesti posodobitev, dobavljenih
v skladu s prejsnjim odstavkom, prodajalec ni odgovoren za neskladnost,
ki je posledica samo tega, da ni bila opravljena ustrezna posodobitev,
pod pogojem, da: (i) je prodajalec obvestil potrosnika o razpolozljivosti
posodobitve in posledicah, Ce je potrosnik ne namesti, ter (ii) razlog za
to, da potrosnik posodobitve ni namestil ali jo je napa¢no namestil, niso
bila pomanjkljiva navodila za namestitev, ki so bila zagotovljena
potrosniku.

Digitalna vsebina ali digitalna storitev ni skladna s pogodbo o dobavi
digitalne vsebine ali digitalne storitve, kadar ni v skladu s subjektivnimi
zahtevami, kar pomeni, da:

@® ne ustreza opisu, vrsti, kolicini in kakovosti ter nima funkcionalnosti,
zdruzljivosti, interoperabilnosti in drugih lastnosti, kot je zapisano v
pogodbi o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve;

@® ni primerno za poseben namen, za katerega ga potrosnik potrebuje in
s katerim je potrosnik seznanil prodajalca najpozneje ob sklenitvi
pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve, prodajalec pa
je s tem soglasal;

® ni dobavljeno skupaj z vsemi dodatki in navodili, vkljucno z navodili za
namestitev, kot je dogovorjeno v pogodbi o dobavi digitalne vsebine ali
digitalne storitve;

® ni posodobljeno, kot je doloCeno v pogodbi o dobavi digitalne
vsebine ali digitalne storitve.



Poleg predhodno navedenega je digitalna vsebina oz. digitalna storitev
neskladna tudi ko ne izpolnjuje objektivnih zahtev, in sicer:

@® ne ustreza namenom, za katere se obicajno uporablja digitalna
vsebina ali digitalna storitev iste vrste, pri Cemer je treba, kadar je to
primerno, upostevati druge predpise, tehni¢ne standarde ali panozne
kodekse ravnanja, ki se uporabljajo za posamezni sektor, ce tehnicni
standardi za dolocen sektor ne obstajajo;

® ni dobavljena skupaj z vsemi dodatki in navodili, za katere lahko
potrosnik razumno pricakuje, da jih bo prejel, kadar je to primerno;

® ni skladna z morebitno poskusno razliCico ali predogledom digitalne
vsebine ali digitalne storitve, ki ga je podjetje dalo na razpolago pred
sklenitvijo pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve, ter

® ni take koliCine ter nima znacilnosti in zmogljivostnih lastnosti,
vkljucno v zvezi s funkcionalnostjo, zdruzljivostjo, dostopnostjo,
kontinuiteto in varnostjo, kot so obicajne za digitalno vsebino ali
digitalno storitev iste vrste in ki jih lahko potrosnik razumno pri¢akuje
glede na naravo digitalne vsebine ali digitalne storitve in ob upostevanju
javne izjave, podane zlasti pri oglasevanju ali oznacevanju s strani ali v
imenu podjetja ali drugih oseb v predhodnih clenih pogodbene verige,
vkljucno s proizvajalcem, razen Ce podjetje dokaze, da:

(1) za zadevno javno izjavo ni vedelo in od njega ni mogoce razumno
pricakovati, da bi zanjo vedelo

(2) je bila javna izjava do sklenitve pogodbe o dobavi digitalne vsebine
ali digitalne storitve popravljena na enak ali primerljiv nacin, kot je bila
podana, ali



(3) javna izjava ni mogla vplivati na odlocitev za nakup digitalne vsebine
ali digitalne storitve.

Posodobitve digitalne vsebine ali digitalne storitve so neskladne, Ce
podjetje ne zagotovi, da je potrosnik obvescen o posodobitvah, vklju¢no
z varnostnimi posodobitvami, ki so potrebne za ohranjanje skladnosti
digitalne vsebine ali digitalne storitve s pogodbo o dobavi digitalne
vsebine ali digitalne storitve.

INFORMACIJE O PRITOZBENEM POSTOPKU

V skladu z veljavno zakonodajo o varstvu potrosnikov (ZVPot-1) si
upravljavec spletne strani, ki je lastnik spletne strani, prizadeva za
ucinkovito resevanje pritozb s strani potrosnikov. Stranka lahko svojo
pritozbo vlozi: pisno preko elektronskega naslova: info@luninvrt.com.

Ustrezno usposobljeno strokovno osebje bo prispelo pritozbo v
najkrajsSem moznem casu in ne kasneje kot v 5 dneh preucilo in odgovor
na pritozbo z ustreznimi pojasnili posredovalo pritozniku na njegov
naslov preko elektronske ali navadne poste.

Zoper na odgovor upravljavca spletne strani na pritozbo ima pritoznik na
voljo Se pravico do ugovora. Ugovor na pritozbo lahko vlozi v 8 dneh od
prejema odgovora na pritozbo preko zgoraj opisanih moznosti pritozbe.
Upravljavec spletne strani bo v najkasneje 8 dneh stranki poslalo
odgovor na ugovor, s Cimer bo pritozbeni postopek zakljucen. V
primeru, da stranka ni zadovoljna z koncno razresitvijo pritozbe, lahko
vlozi tozbo pri stvarno pristojnem sodiscu.



1IZVENSODNO RESEVANJE POTROSNISKIH
SPOROV

Upravljavec spletne strani skladno z veljavno zakonodajo ne priznava
nobenega izvajalca izvensodnega resevanja potrosniskih sporov kot
pristojnega za resevanje potrosniskega spora, ki bi ga potrosnik lahko
sprozil v skladu z Zakonom o izvensodnem resevanju potrosniskih
sporov (ZIsRPS).

Upravljavec spletne strani kot ponudnik blaga in storitev, ki se ukvarja s
spletno trgovino in prodajo na obmocju Republike Slovenije, v skladu z
veljavno zakonodajo na svoji spletni strani objavlja elektronsko povezavo
na platformo za spletno resevanje potrosniskih sporov (srps). Platforma
je na voljo potrosnikom na elektronski povezavi:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?
event=main.home.chooselLanguage.

Vse navedeno je v skladu z ZIsRPS, Uredbe (EU) st. 524/2013 Evropskega
parlamenta in Sveta o spletnem resevanju potrosniskih sporov ter
spremembi Uredbe (ES) st. 2006/2004 in Direktive 2009/22/ES.

IZKLJUCITEV OZIROMA OMEJITEV
ODGOVORNOSTI

Upravljavec spletne strani, se trudi za takojsno in popolnoma pravilno
objavo vseh objavljenih podatkov na spletni strani. S konstantnim
spremljanjem pravilnosti delovanja spletne strani, pa lahko kakrsna koli



tehni¢na napaka ali tehnicni izpad na tehnoloski opremi, povzroci
napako, ki je prikazana na spletni strani. V primeru, da uporabnik spletne
strani meni, da gre za napacno prikazan podatek, nam to vedno lahko
sporocCi na elektronski naslov info@luninvrt.com.

1IZVENSODNO RESEVANJE POTROSNISKIH
SPOROV

Upravljavec spletne strani skladno z veljavno zakonodajo ne priznava
nobenega izvajalca izvensodnega resevanja potrosniskih sporov kot
pristojnega za resevanje potrosniskega spora, ki bi ga potrosnik lahko
sprozil v skladu z Zakonom o izvensodnem resevanju potrosniskih
sporov (ZIsRPS).

Upravljavec spletne strani ni odgovoren za obcasno nedelovanje strani.
Za morebitne napake se vam vnaprej opravicujemo. Upravljavec spletne
strani si pridrzuje pravico do odstopa od pogodbe v primeru ocitnih
napak. Kot ocitna napaka se Steje napaka v bistvenih lastnostih artikla in
vse zmote, ki se po obicajih pravnih pravilih ali trgovinski praksi ali po
namenu strank Stejejo za bistvene ter jih upravljavec spletne strani kot
stranka, v primeru vednosti ne bi potrdila oziroma sklenila pogodbe s
stranko, vklju¢no z ocitnimi napakami v ceni.



OPOZORILO

Vsi izdelki in storitve, ki so objavljene na spletni strani, le dopolnjujejo
tradicionalne oblike terapevtskih pristopov, svetovanja oziroma
zdravljenja in jih nikakor ne morejo nadomestiti!

VELJAVNOST POGOJEV POSLOVANJA

Ti pogoji pricnejo veljati dne 3.1.2025 za uporabnike spletne strani in
druge uporabnike ali kupce, ki kupijo blago ali storitve na ta ali po tem
datumu.

Z uveljavitvijo teh pogojev poslovanja prenehajo veljati vsi prejsnji
pogoji poslovanja.



	SPLOŠNI POGOJI POSLOVANJA
	UVODOMA
	INFORMACIJE O PONUDNIKU IN KOMUNIKACIJA Z NJIM
	OMEJENA PRAVICA UPORABE SPLETNE STRANI IN VSEBINA
	AVTORSKE PRAVICE IN PRAVICE INTELEKTUALNE LASTNINE
	POSTOPEK NAROČILA OZIROMA NAKUPA
	CENE

	NAČINI PLAČILA
	POGODBA
	POGODBA O DOBAVI DIGITALNE VSEBINE ALI DIGITALNE STORITVE
	ODSTOP OD POGODBE, VRAČILO BLAGA IN REKLAMACIJE
	NESKLADNOST BLAGA
	INFORMACIJE O PRITOŽBENEM POSTOPKU
	IZVENSODNO REŠEVANJE POTROŠNIŠKIH SPOROV
	IZKLJUČITEV OZIROMA OMEJITEV ODGOVORNOSTI
	IZVENSODNO REŠEVANJE POTROŠNIŠKIH SPOROV
	OPOZORILO
	VELJAVNOST POGOJEV POSLOVANJA

